Regulamin Serwisu

Przez uzyte w Regulaminie okres$lenia nalezy rozumie¢:

"Serwis" — administrowana przez wtasciciela strona internetowa dostepna pod adresem http://
A2G.me oraz przeznaczona do sprzedazy Produktdw.

A2G" — ,Arena To Game” - Platforma sprzedazy produktow cyfrowych.

»,AC” - J,Arena Coins” - Punkty AC wymieniane sg na walute polskg co pozwala na bezposredni
zakup przedmiotow z uzyciem punktéw AC.

"Uzytkownik" — osoba korzystajgca z dowolnej funkcjonalnosci serwisu albo osoba, ktéra dokonata
rejestracji w Serwisie. Jezeli postanowienia niniejszego Regulaminu nie precyzuja tej kwestii, za
Uzytkownika uznaje sie Sprzedawce, Klienta oraz Goscia.

"Klient" - uzytkownik, ktéry dokonuje zakupu Produktéw w Serwisie. Klientem moze by¢:

(a) osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

(b) osoba prawna lub

(c) jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,

ktére mogg we wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania - o ile posiadajg konto
poczty elektronicznej,

,G0SC” — 0soba korzystajgca z funkcjonalnosci Serwisu bez dokonywania rejestraciji.
"Sprzedawca" — osoba oferujaca sprzedaz swoich Produktéw za posrednictwem Serwisu.
"Produkt" - ustuga elektroniczna bedgca kodem elektronicznym klucza do gry komputerowej, gry
na konsole, albo licencjg oprogramowania oferowana do sprzedazy w Serwisie.

§1.

Postanowienia ogdline.

1. Uzytkownik niniejszym o$wiadcza, iz dokonujac Rejestracji w Serwisie akceptuje postanowienia
Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

2. Uzytkownik bedacy osobg fizyczna akceptujgc Regulamin odwiadcza, ze posiada petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych zgodnie z prawem ojczystym. Uzytkownik dziatajgcy w imieniu
osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej oswiadcza, ze
jest upowazniony do zawierania umow oraz zaciggania zobowigzan w imieniu tej osoby albo
jednostki zgodnie z wpisem we wtasciwym rejestrze albo na podstawie pethomocnictwa. Osoby,
ktore nie spetniajg warunkéw opisanych w zdaniach poprzednich, nie powinny korzysta¢ z
Serwisu.

3. A2G zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu poinformujemy na wskazany przy rejestracji adres poczty elektronicznej.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku braku zgody na zmiane
Regulaminu w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia.

4. A2G udostepnia cyfrowg platforme handlowg do wymiany informacji o Produktach. Przedmiotem
umowy sprzedazy sg Produkty bedace legalnym oprogramowaniem dostarczanym przez jego
producentdw, zgodnie z licencjg jaka zostata zakupiona dla danego Produktu. Dodatkowo A2G
zapewnia mozliwo$¢ dokonywania transakcji drogg elektroniczng zawieranej pomiedzy
Sprzedawcami a Klientami dotyczgcych Produktow zamieszczonych w Serwisie.

5. Niezaleznie od postanowienia §1 pkt. 4, pkt 5. A2G sprzedaje za posrednictwem Serwisu takze
swoje produkty i ustugi. Tylko w przypadku produktow i ustug oferowanych bezposrednio przez
A2G, spotka staje sie strong umowy sprzedazy. W pozostatych przypadkach, stronami umowy sg
inni Uzytkownicy Serwisu.

6. Uzytkownik dokonujacy rejestraciji w Serwisie wyraza zgode na przetwarzanie oraz przekazanie
przez A2G danych osobowych takich jak imie, nazwisko, adres, adres e-mail, nr IP, hasto do konta
w Serwisie oraz innych danych, niezbednych do realizacji umowy takich jak numer NIP oraz numer
rachunku bankowego — do operatoréw ptatnosci, w tym na przetwarzanie przez operatoréw
ptatnosci tych danych, w celu realizacji transakcji zaptaty za produkty i ustugi oferowane w
serwisie. Klient ponadto wyraza zgode na przekazywanie przez A2G danych osobowych do
Sprzedawcy w celu przekazania zgtoszenia reklamacyjnego albo zgdania wystawienia faktury.
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Uzytkownikowi przystuguje prawo wglagdu do danych osobowych oraz zgdanie ich zmiany lub
usunigcia w kazdym czasie.

§2.

Ptatnosci.

1. A2G nie pobiera opfat za rejestracje Uzytkownikdw w Serwisie. Klienci obok ceny sprzedazy
ponoszg wytgcznie optaty na rzecz operatoréw ptatnosci z tytutu korzystania z wybranego kanatu
ptatnosci, zgodnie z taryfg optat lub cennikiem okreslong przez wybranego przez Uzytkownika
operatora ptatnosci.

2. Sprzedawcy uiszczajg na rzecz A2G prowizje i optaty zgodnie z odrebnie zawartg umowg oraz
optaty na rzecz operatoroéw ptatnosci.

3. Cena Produktu wskazana w Serwisie zawiera w sobie prowizje nalezng A2G.

4. Klienci mogg dokonywac ptatnosci z tytutu zakupu Produktéw w nastepujacy sposob:

a) bezposrednio na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w Serwisie,

b) zasilenie konta punktami AC

C) na rzecz Sprzedawcy za posrednictwem nastepujgcych operatoréw ptatnosci:

- paypal.com

- ptatnosci mobilne

- przelew online - przelewy24.pl

d) na rzecz Sprzedawcy za posrednictwem A2G.

5. W przypadku zasilenia konta punktami AC z wykorzystaniem ptatnosci telefonii komérkowe;j
uzytkownik moze skorzystac¢ z nastepujacych ptatnosci cyklicznych lub jednorazowych:

a) cykliczna optata 1 raz na tydzien, pobierana jest optata w wysokosci 25.00 zt brutto
(dwadziescia pie¢ ztotych brutto), uzytkownik otrzymuje 200 punktéw AC do wykorzystania na
dowolne produkty w ramach serwisu A2G.me Punkty zostajg aktywowane w momencie pobrania
optaty od uzytkownika, czyli bezposrednio po zakoriczeniu 3 dniowego okresu prébnego.

b) cykliczna optata pobierana 1 raz na miesigc, pobierana jest optata w wysokos$ci 90 zt brutto
(dziewieédziesiat ztotych brutto), uzytkownik otrzymuje 730 punktéw AC do wykorzystania na
dowolne produkty w ramach serwisu A2G.me Punkty zostajg aktywowane w momencie pobrania
optaty od uzytkownika, czyli bezposrednio po zakoriczeniu 3 dniowego okresu prébnego.

c) optata jednorazowa w zaleznosci od wybranej kwoty dotadowania punktéw AC. Zakupione
punkty AC sg aktywne do korzystania bezposrednio w momencie uiszczenia opfaty przez
uzytkownika na dowolne produkty w ramach portalu A2G.me

5.1. W przypadku optat cyklicznych obowigzuje 3 dniowy, darmowy okres testowy, ktdéry upowaznia
uzytkownika do skorzystania z wybranych produktéw w ramach darmowego okresu prébnego. Po
zakonczeniu okresu probnego i pobraniu optaty od uzytkownika zostang aktywowane przydzielone
punkty AC do wykorzystania na dowolne produkty w ramach portalu A2G.me

5.2. W przypadku zasilenia konta punktami AC z wykorzystaniem ptatnosci typu przelew za
posrednictwem przelewy24.pl pobierana jest ustalona wysokos$¢ optaty w zaleznosci od wybranego
wariantu zasilenia na stronie produktu. Uzytkownik otrzymuje 100 punktow AC za kazde 10 zt
brutto optacone z uzyciem ptatnosci przelewy24.pl do wykorzystania na dowolne produkty w
ramach serwisu A2G.me Punkty zostajg aktywowane w momencie pobrania optaty od
uzytkownika.

6. Klient wybierajgc sposoéb ptatnosci opisany w ust. 5 lit. b) i ¢) oSwiadcza niniejszym, iz wyraza
tym samym zgode na dokonywanie ptatnosci poprzez serwisy oferujgce te systemy ptatnosci albo
za posrednictwem A2G oraz ze zapoznat sie z regulaminami operatorow ptatnosci. A2G nie ponosi
odpowiedzialnoéci wzgledem Uzytkownikdéw za jakiekolwiek problemy z dokonaniem ptatnosci z
przyczyn lezacych po stronie operatoréw ptatnosci, w szczegolnosci za opdznienie w realizacji
ptatnosci lub niemoznos¢ jej dokonania z przyczyn technicznych. Zdanie powyzsze nie znajduje
zastosowania w zakresie w jakim zapis jest niezgodny z przepisami dotyczgcymi ochrony
konsumentéw. W przypadku reklamacji dotyczacej ustug operatora ptatnosci, Uzytkownik powinien
zwroci¢ si¢ do operatora wtasciwego serwisu ptatnosci zgodnie z warunkami reklamaciji
okreslonymi w jego regulaminie. Jesli ptatnos¢ nie zostata zrealizowana z przyczyn lezgcych po
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stronie A2G, Uzytkownik powinien zgtosi¢ reklamacje zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym
Regulaminie.

7. Klient oswiadcza, iz srodki finansowe ktorymi dokonuje ptatnosci za Produkty pochodzg
wytgcznie z legalnych Zrédet.

8. Wysokos¢ optat i prowizji dla poszczegoblnych systemow ptatnosci.

9. Sprzedawca upowaznia A2G do przyjmowania srodkow pienieznych wptaconych przez Klientow
na rachunek bankowy A2G bezposrednio albo za posrednictwem systemow ptatnosci.
Szczegdbtowe zasady rozliczen pomiedzy A2G a Sprzedawcg okresla odrebna umowa zawarta
pomiedzy tymi podmiotami.

10. Zgdanie wystawienia faktury Klient powinien zgtasza¢ do Sprzedawcy za posrednictwem A2G
na adres e-mail wskazany w Serwisie.

11. Klienta oraz Sprzedawce obcigzajg wszelkie zobowigzania publicznoprawne zwigzane z
transakcjami zawieranymi za posrednictwem Serwisu (w szczeg6lnos$ci cta oraz podatki). Zdanie
powyzsze nie znajduje zastosowania w zakresie w jakim zapis jest niezgodny z przepisami
dotyczgcymi ochrony konsumentéw.

§3.

Rejestracja oraz warunki korzystania z Serwisu.

1. Minimalne warunki techniczne wymagane do korzystania z Serwisu sg nastepujace:

- posiadania komputera albo innego urzadzenia z dostepem do Internetu,

2. A2G umozliwia Uzytkownikom korzystanie z Serwisu w nastepujgcy sposob:

- poprzez rejestracje za posrednictwem formularza rejestracyjnego,

- logowanie przez Facebook albo Google+,

- 0 statusie Goscia bez dokonywania rejestracji,

- za pomocg funkcjonalnosci Paypal Express Checkout,

a) Uzytkownik dokonuje rejestracji poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego w ramach Serwisu. Podczas rejestracji Uzytkownik ma obowigzek podaé
nastepujace dane:

- imie i nazwisko, w przypadku os6b prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg petng nazwe (firme)
wraz z adresem i siedzibg.

- kraj zamieszkania,

- adres e-mail stanowigcy login do Serwisu,

- hasto logowania,

b) W przypadku logowania przez Facebook albo Google + Uzytkownik wskazuje imige i nazwisko,
kraj zamieszkania oraz adres e-mail.

c) Korzystanie z Serwisu jako Gos¢ wymaga wskazania przez Uzytkownika adresu e-mail bez
dokonywania rejestracji w Serwisie.

3. Uzytkownik zamierzajgcy dokonywac sprzedazy Produktow w Serwisie zobowigzany jest
dodatkowo do zawarcia umowy z A2G w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ oraz kompletnosé danych wskazanych w
ust. 2 oraz zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania A2G o ich zmianie oraz
nieudostepniania loginu oraz hasta do Serwisu nieupowaznionym osobom trzecim. A2G nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika wskutek naruszenia obowigzkow
opisanych w zdaniu poprzednim.

5. A2G zastrzega sobie prawo do weryfikacji ptatnosci dokonywanych przez Klienta w Serwisie.
Dokonanie weryfikacji ma charakter dobrowolny i stuzy wytgcznie potwierdzeniu autentycznosci
danych Klienta. Powyzsza weryfikacja moze nastgpi¢ poprzez:

a) rozmowe telefoniczng z Klientem,

b) wystanie wiadomosci sms z kodem, ktéry Klient wprowadzi w Serwisie albo przes$le na adres
poczty elektronicznej wskazany przez A2G,

c) przestanie przez Klienta na adres poczty elektronicznej wskazany przez A2G, w terminie 7 dni
od dnia dokonania autoryzacji ptatnosci, skanu jednej ze stron karty ptatniczej przy uzyciu ktorej
zostata dokonana ptatno$¢ za Produkty, zawierajgcej imig i nazwisko posiadacza tej karty oraz



pierwsze 6 cyfr numeru karty ptatniczej (pozostate cyfry numery karty, cvc oraz date wygasnigcia
karty nalezy zakryc).

Weryfikacja moze nastgpi¢ przy wykorzystaniu jednej albo kilku metod opisanych pod lit. a)-c)
powyze;.

W przypadku odmowy dokonania weryfikacji, albo negatywnego wyniku weryfikacji, A2G
niezwiocznie zawiadamia o tym fakcie Sprzedawce, ktéremu przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy sprzedazy z jednoczesnym zwrotem ceny zaptaconej przez Klienta.

6. W przypadku stwierdzenia naruszen niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, albo odmowy dokonania weryfikacji lub jej negatywnego wyniku, A2G zastrzega
sobie prawo do:

- udzielenia Uzytkownikowi ostrzezenia o stwierdzonych naruszeniach wraz z wezwaniem do ich
zaprzestania,

- czasowego zawieszenia mozliwosci korzystania z Serwisu do momentu zaprzestania naruszen
albo usunigcia ich skutkdw,

- rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem.

7. Uzytkownicy Serwisu zobowigzujg sie do:

- oferowania do sprzedazy wytgcznie oprogramowania pochodzgcego z legalnych zrddet,

- udzielania A2G rzetelnej oraz petnej informacji na temat Produktéw umozliwiajgcych ich opis w
Serwisie,

- podawania wytgcznie prawdziwych danych wymienionych w § 3 ust. 2 Regulaminu,

- powstrzymania sie od wszelkich dziatan, ktére mogtyby naruszy¢ w jakikolwiek sposéb prawa
oraz dobra osobiste 0s6b trzecich, albo innych Uzytkownikéw Serwisu, w szczegoblnosci prawa
wiasnosci intelektualnej oraz praw wtasnosci przemystowej,

- niepublikowania w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnoéci o charakterze
pornograficznym, nawotujgcych do nienawisci na tle narodowosciowym rasowym, etnicznym czy
religijnym,

- powstrzymania sie od wszelkich dziatan, ktére mogtyby zaktdci¢ dziatanie Serwisu albo
korzystanie z niego przez innych Uzytkownikow,

- nieudostepniania osobom nieupowaznionym loginu oraz hasta dostepu do Serwisu.

§ 4.

Warunki dokonywania transakcji w Serwisie.

1. Zamieszczenie Produktu w serwisie stanowi oferte zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

2. Transakcje w Serwisie sg przeprowadzane za posrednictwem elektronicznych kanatow
porozumienia sie na odlegtos¢, w szczegoélnosci za posrednictwem poczty

elektronicznej. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ konsumentowi rzecz wolng od wad.

3. Zawarcie umowy pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym nastepuje z chwilg potwierdzenia przez
Kupujgacego woli zawarcia umowy poprzez zaznaczenie odpowiedniej funkcjonalnosci w Serwisie,
0 czym Sprzedawca jest automatycznie powiadamiany.

4. Produkt jest przesytany na adres e-mail wskazany przez Klienta niezwtocznie po zaksiegowaniu
Srodkéw na rachunku bankowym A2G albo operatora ptatnosci w przypadku ptatnosci online albo
w terminie do 2 dni roboczych od daty zaksiegowania srodkéw pienieznych na rachunku
bankowym A2G albo operatora ptatnosci w przypadku przelewu tradycyjnego.

5. Sprzedawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ wobec Klienta z tytutu niewykonania albo
nienalezytego wykonaniem umowy sprzedazy Produktu, w tym odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi
za wady, gwaranciji jakosci albo niezgodnos$ci Produktu z umowa, jak rowniez odpowiedzialno$¢ z
tytutu czynow niedozwolonych popetnionych wobec 0s6b trzecich, w szczegdlnosci z tytutu
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oraz praw wtasnoséci przemystowej. W przypadku
zgtoszenia wobec A2G ktoregokolwiek z roszczen wskazanych w zdaniu poprzednim, Sprzedawca
zobowigzany jest do zwolnienia A2G z odpowiedzialnosci oraz naprawienia w petnej wysokosci
szkody wyrzgdzonej A2G wskutek takich roszczen w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania
A2G



§5.
Odpowiedzialnos¢é A2G.

1. A2G nie ponosi odpowiedzialno$ci w nastepujacych przypadkach:

a) za szkody wynikajgce z utrudnien lub niemoznosci korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw z
przyczyn niezaleznych od A2G,

b) za szkody wynikajace z wirusdw, koni trojanskich, ktére moga by¢ przesytane do Serwisu lub za
jego posrednictwem przez osoby trzecie,

) za niemoznos¢ korzystania z Serwisu w przypadku zablokowania konta przez A2G z powodu
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu,

d) za szkody wynikajgce z naruszenia przez Uzytkownikéw Serwisu praw wtasnosci intelektualnej
albo wtasnos$ci przemystowej, jak réwniez dobr osobistych oséb trzecich,

e) za szkody poniesione przez Uzytkownika wskutek naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu, w szczego6lnosci udostepnienia loginu i hasta dostepowego do Serwisu
nieupowaznionym osobom trzecim,

f) za roszczenia Klientdw i Sprzedawcdw wynikajgce z umodw zawieranych miedzy sobag.

2. Wytaczenia odpowiedzialnosci opisane w ust. 1 nie majg zastosowania w zakresie, w jakim sg
sprzeczne z przepisami dotyczgcymi ochrony praw konsumentow.

§ 6.

Postepowanie reklamacyjne.

1. Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez A2G w ramach Serwisu mogg by¢ sktadane
przez Uzytkownikéw w formie pisemnej albo za posrednictwem poczty elektronicznej. Reklamacje
beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez A2G.

2. W przypadku, gdy reklamacja Klienta dotyczy wtasciwosci Produktu albo innych ustug
Sprzedawcy, A2G niezwtocznie przekazuje reklamacje Sprzedawcy celem jej rozpatrzenia.
Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

§7.

Polityka zwrotéw.

1. Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej ze
Sprzedawcg w terminie 14 dni od daty wydania Produktu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia przed uptywem terminu. Prawo do odstgpienia od umowy nie dotyczy
nagran audiowizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po usunieciu
przez Klienta ich oryginalnego opakowania oraz sytuacji rozpoczecia $wiadczenia przez A2G
ustugi, ktére nastepuje w momencie aktywacji przez Klienta kodu elektronicznego do

Produktu. Niniejszym, Klient wyraza zgode na dostarczenie Produktu w wyzej wymienionych
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstagpienia od umowy.

2. W przypadku niedostepnosci Produktu wybranego przez Klienta zostanie on poinformowany o
najblizszym mozliwym terminie wysytki Produktu, zas w przypadku braku zgody Klienta na zmiane
terminu realizacji zaméwienia, A2G dokona zwrotu wptaconej kwoty na rzez Klienta w terminie do
2 dni roboczych. Na zyczenie Klienta kwota do zwrotu moze zosta¢ zamieniona na punkty
rabatowe do wykorzystania w Serwisie albo zasilenia opcji ,Portfel klienta” w Serwisie.

§8.

Rozwigzanie umowy.

1. Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia umowy zawartej z A2G w kazdym momencie bez
podania przyczyny.



2. Wypowiedzenie umowy przez Klienta nastepuje poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia konta
zgtoszone w Serwisie.

3. Wypowiedzenie umowy zawartej przez A2G z Klientem nastepuje przez zablokowania Konta
klienta potwierdzone za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na wskazany przez Klienta
adres przy rejestracji w Serwisie.

4. Wypowiedzenie umowy zawartej przez A2G ze Sprzedawcg nastepuje w drodze o$wiadczenia
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci zgodnie z warunkami umowy zawartej przez Strony.
5. Zgtoszenie zadania wskazanego w ust. 2, albo ztozenia o$wiadczenia 0 wypowiedzeniu zgodnie
z ust. 3, powoduje rozpoczecie procedury likwidacji konta Uzytkownika. W takim wypadku konto
Uzytkownika zostanie usuniete w terminie 7 dni od daty zakoriczenia ostatniej transakcji.

6. Okres wypowiedzenia umowy zawartej przez A2G z Klientem wynosi 14 dni, jednak w zadnym
przypadku nie moze by¢ krotszy niz okres finalizacji rozpoczetych transakcji w ktorych Klient bierze
udziat. W przypadku razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
albo przepisbw powszechnie obowigzujacych, A2G przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

§9.

Postanowienia koncowe.

1. Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu, wigzaca wszystkich zarejestrowanych Uzytkownikow,
stanowi ,Polityka Prywatnosci”.

2. Administratorem serwisu A2G jest Soho Invest Sp. z 0.0. SK, Zwycigska 20A/204, 53-033,
Wroctaw, NIP: 8971803504.

3. Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na otrzymanie tresci niniejszego regulaminu do ktérego
przystapit na wskazany przez siebie adres mailowy w § 3 ust. 2 umowy.

4. Wszelkie uwagi i reklamacje nalezy kierowac na adres e-mail: pomoc@A2G.me

5. Uzytkownicy nie moga bez pisemnej zgody A2G wyrazonej pod rygorem niewaznos$ci przenosi¢
praw, obowigzkdw roszczen i lub wierzytelnosci z umowy taczacej i na osobe trzecia.

6. Prawem wiasciwym do rozstrzygania sporow miedzy A2G a Uzytkownikiem jest prawo Polskie.
Spory bedzie rozstrzygat sgd wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe A2G. Zapis zdania
poprzedniego nie ma zastosowania do umoéw zawieranych z udziatem konsumentow.



